
فعالیت هاي شاخص
مدیریت مصرف

:  پروژه ھای مدیریت مصرف
تھیھ لیست مشخصات کامل جایگاھھای سی ان جی تک منظوره و دو منظوره بھ تفکیک و ارسال بھ شرکت فرآورده ھای نفتی استان قم•
ضریب توان لاحنصب ثبات بر روی تابلوی برق الکتروپمپ یک چاه آب کشاورزی نمونھ جھت انجام مطالعات و پیگیری پروژه بھینھ سازی در زمینھ نصب خازن اص•
انجام مطالعات اولیھ در زمینھ نصب چراغھای خیابانی سولار در مسیر جدیدالاحداث بلوار جمھوری و برآورد ھزینھ اجرایی طرح•
و ھمچنین رسم نموداری مصارف اشتراکھای موجود در پنج سال گذشتھ  MP-LV2انجام مطالعات طرح بررسی کیفیت توان تابلوھای برق حرم مطھر و نصب ثبات در تابلو •
داشتھ اند 90برگزاری سمینار مدیریت مصرف ویژه صنایع و معرفی سھ صنعت برتر کھ بیشترین ھمکاری را در طرح تعطیلات تابستانی •
تھیھ و ارسال نامھ پیشنھادات گروه مدیریت مصرف بھ کارگروه مدیریت مصرف توانیر•
تھیھ تفاھم نامھ طرح بھسامان جھت مدارس ابتدایی•
و تکمیل اطلاعات در سامانھ 90نصب مودم قرائت از راه دور برای صنایع ھمکار در طرح تعطیلات و تعمیرات تابستانی •
و نصب ثبات و انجام مطالعات فنی و اقتصادی و ارائھ طرح توجیھی تعویض لامپھای ساختمان ستاد) وات22(شرکت بھنور یزد  LEDنصب دو نمونھ مھتابی •
کیلووات با ارسال دعوتنامھ و دستورالعمل ھمکاری ، تھیھ لیست زمانبندی و قرائت کنتور در ابتدا و 200اجرای طرح تعطیلات تابستانی صنایع برای مشترکین با دیماند بیش از •

قبوض مشترکین در انتھای زمان ھمکاری ، تھیھ گزارش میزان کاھش مصرف و محاسبھ تخفیف ھمکاری و ارسال نتایج بھ توانیر و شرکت پویش جھت اعمال تخفیف ھا 
ستان و تھیھ گزارش زم بررسی کارایی سیستم گرمایش در ساختمان مرکزی ستاد و پایش اتلاف انرژی گرمایی در آن بمنظور ارائھ راھکارھای بھینھ سازی مصرف در فصل•

فنی و اقتصادی از اصلاح سیستم تھویھ ھوای سرمایش و گرمایش ساختمان ستاد در جھت کاھش مصرف برق و کاھش ھزینھ ھا
مکاتبھ با کلیھ ادارات و سازمانھای استان در جھت رعایت الگوی مصرف و بھینھ سازی مصرف ھمراه راھکارھای کاھش مصرف انرژی •
...)کارت،فرم تائیدیھ،فرم مشخصات ھمیار برق و جزوات طرح بھسامان ویژه اولیا مدارس و ھمیاران برق (تھیھ ملزومات طرح بھسامان •
نفر ساعت 7500مدرسھ و آموزش  100ویژه دانش آموزان مقطع ابتدایی استان در –برنامھ آموزشی مدیریت مصرف –اجرای طرح بھسامان •
91و  90تھیھ گزارش جامع و رسم نمودار ماھانھ وضعیت بار پستھای فوق توزیع در سالھای •
وات یارانھ ای 110با لامپھای کم مصرف ) وات وبیشتر400(مورد طرح تعویض لامپھای پرمصرف مشترکین تجاری 600انجام •
نفر ساعت3750مدارس ابتدایی استان و آموزش  50اجرای طرح نمایش آموزش مدیریت مصرف در •
92پیشنھاد بودجھ و تھیھ برنامھ سال •
تشکیل جلسات مدیریت مصرف در شرکت توزیع و پیگیری مصوبات آن•
مطالعھ سرانھ مصرف مشترکین بھ تفکیک تعرفھ و میزان رشد و تعرفھ در مدت مشابھ سال قبل•
)طرح بھسامان(عدد خط کش ویژه دانش آموزان مقطع ابتدائی  1000و بالغ بر ) صرفھ جویی مصرف انرژی(خرید ده ھزار برگ برچسب مدیریت مصرف •



فعالیت هاي شاخص
مدیریت مصرف

انجام مطالعات طرح چگالی بار بمنظور شناسایی نقاط پرمصرف و کم مصرف شھر قم•
مکاتبھ با نظام صنفی کشاورزان جھت نصب خازن و بھبود ضریب توان•
با پنجره ھای ساختمان ستاد شرکت توزیع و بررسی اثرات کاھش تلفات انرژی و آلودگی صوتی  UPVCانجام مطالعات طرح جایگزینی پنجره دوجداره •

نمونھ بصورت پایلوت  4و برآورد ھزینھ و محاسبھ صرفھ اقتصادی و اجرا 
انجام مطالعات و بررسی اقتصادی نصب درب اتوماتیک برای ساختمان مرکزی ستاد ، دفتر مدیرعامل و ساختمان دیسپاچینگ•
تھیھ گزارشی از فعالیتھای مدیریت مصرف با رویکرد اقتصاد مقاومتی جھت ارائھ بھ واحد روابط عمومی•
عمومی - انجام مطالعات در زمینھ اصلاح الگوی مصرف مشترکین اداری و تدوین ویرایش جدید راھکارھای مدیریت مصرف ویژه مشترکین اداری•

جھت ارسال بھ کلیھ دستگاه ھای اجرایی استان
92کیلووات و بیشتر جھت طرح تعطیلات تابستان صنایع سال 200تھیھ بانک اطلاعاتی صنایع با دیماند •
مکاتبھ با استانداری و ارائھ طرحھای مربوطھ جھت استفاده از تسھیلات صندق ملی•
انجام مطالعات در زمینھ انرژی ھای نو و تھیھ لیست فناوریھای نوین•
مورد گزارش اقدامات انجام شده در گروه مدیریت مصرف بھ توانیر 50ارسال بیش از •
92تھیھ برنامھ بھبود گروه مدیریت مصرف سال •
89و تھیھ گزارش و مقایسھ آن با سال  90در سال ) مینیمم و ماکزیمم(انجام مطالعات جامع و بررسی و تحلیل رفتار بار مصرفی •
شرکت در جلسات نشست کارگروه آمایش استانداری و بررسی گزارش مطالعھ آمایش استانداری در بخش صنعت و معدن•
انرژی الکتریکی ناشی از تعطیلی روزھای پنجشنبھ ادارات استان جھت ارائھ بھ استانداری  savingمحاسبھ •
بازدید از مدارس جھت انجام ممیزی اجمالی انرژی و ارزیابی اجرای طرح بھسامان •
جھت ارائھ بھ روابط عمومی توانیر) 90تا  88سالھای (تھیھ گزارش از فعالیتھای فرھنگ سازی و آموزش مدیریت مصرف •
بررسی کاھنده ھای مصرف برق موجود در بازار و تھیھ یک گزارش جامع•
شرکت در ھمایش بھره وری انرژی بسیج شرکت توزیع جھت ارائھ مطالب مفید و باطلاع رساندن پیام جناب آقای مھندس حائری بھ پرسنل•
90کسب رتبھ برتر در ارزیابی سال •



فعالیت هاي شاخص
دفتر مهندسی و نظارت

  
عملکرد دفتر مھندسي و نظارت

     
بازدید و بررسي طرح ھاي ارسالي از مناطق •
کیلوولت  20ارایھ طرح ھاي خاص •
پیگیري و تھیھ موضوعات قرارداد مشاوران طراحي و نظارت •
کنترل فعالیت ھاي مشاوران طراحي و نظارت و تھیھ و بروز رساني اطلاعات پیمانکاران و مشاوران •
تھیھ و بروز رساني مشخصات فني تجھیزات و ارسال بھ امور تدارکات و واحدھاي نظارت و طراحي •
بررسي پیش نویس ھاي ارسالي از توانیر و شرکت در جلسات توانیر•
تشکیل کمیتھ ھاي طراحي و نظارت و تھیھ دستورالعمل ھاي مربوطھ •
بررسي سازندگان تجھیزات با بازدید از کارخانجات •
  بررسي و استفاده از تکنولوژي ھاي جدید مثل پست ھاي کیوسکي و پد مانتد و مطالعھ آمار تجھیزات داخلي پستھاي کمپکت موجود در استان قم•
)  جایگزین نمودن کابل آلومینیوم بھ جاي مسي در برخي از طرح ھا ( استفاده از تجھیزات جایگزین بھ منظور صرفھ جویي در ھزینھ ھا •
شرکت در جلسات بھره برداري براي ارایھ طریق در کاھش مشکلات بھره برداري •
کیلوولت  20/63ھمکاري با دفتر برنامھ ریزي در تعیین مکان پست ھاي •
تھیھ فھرست سازندگان و تامین کنندگان تشخیص صلاحیت شده •
بررسي و تھیھ آمار پستھاي کمپکت موجود در استان و تھیھ و مطالعھ تجھیزات موجود در آنھا •
بازدید طرح ھا و پروژه ھاي سنگین در حال اجرا در شبکھ توزیع برق قم •
آرشیو فني تجھیزات در سیستم چارگون •
) شرکت پیمانکاري  85حدود ( بررسي صلاحیت پیمانکاران شرکت •

  



فعالیت هاي شاخص
دفتر مهندسی و نظارت

  
عملکرد گروه تحقیقات

  
تشکیل جلسات کمیتھ تحقیقات داخلي شرکت و جلسات کمیتھ تحقیقات منطقھ اي  •
بررسي پروژه ھاي تحقیقاتي در حال اجرا و در دست اقدام  •
تھیھ تفاھم نامھ سالانھ پروژه ھاي تحقیقاتي با توانیر  •
بررسي مقالات ارسالي کارکنان شرکت بھ مجلات و کنفرانس ھا  •
در کنفرانس ھا و مجلات معتبر علمي داخل و خارج از کشور   91مقالھ در سال  13ارایھ و چاپ •
»  بررسي و اندازه گیري عوامل تلفات در شبکھ توزیع برق قم « پیگیري و اتمام پروژه تحقیقاتي شرکت با عنوان  •



فعالیت هاي شاخص
معاونت بهره برداري منطقه غرب

تعدادواحدشاخصردیف  
214عددبازدید و تست اتصال زمین شبکه فشارضعیف1
199عددبازدید و تست اتصال زمین پایه هاي روشنایی2
234دستگاهبرقراري سیستم ارت سرقتی با تسمه 3
270پستبازدید پست زمینی و ترموگرافی4
253پستنظافت و سرویس پست زمینی5
2550پستبازدید و نظافت پست هوایی 6
751پستبارگیري پست هوایی7
159پستبارگیري پست زمینی8
43250مترشاخه زنی 9

222اصلهتعویض پایه10
160دستگاهمفصل فشارضعیف11
131عدداصلاح سر خط فشارضعیف12
79دستگاهسرکابل فشارمتوسط13
77دستگاهمفصل فشار متوسط14
147دستگاهاصلاح و تعمیر سکسیونر15
72دستگاهتعمیر دژنکتور16
199دستگاهتعمیر ترانس17
36فیدرسرویس اساسی شبکه فشار ضعیف18
19پستدرصد 90کاهش بار ترانسفورماتورهاي بالاي 19
51پستدرصد 90تا  80کاهش بار ترانسفورماتورهاي بین 20
95فیدرتعدیل بار فیدرها21
12فیدرکاهش بار فیدرهاي بحرانی22
82فیدرکاهش بار فیدرهاي پر بار23



فعالیت هاي شاخص
معاونت بهره برداري منطقه شرق

  
اداره حوادث 

.درگیر با شبکھ ) می باشد  16000طبق برنامھ ( متر درخت  24000شاخھ زنی بیش از - 1
.می باشد ) مورد با برنامھ  872مورد بی برنامھ و  18506( مورد  19382رفع خاموشی - 2
.درخواست و حضور سرپرست پیمانکار حوادث در منطقھ کھ منجر بھ نظم بیشتر و کاھش زمان خاموشیھا گردید- 3

اداره تعمیرات 
عدد 47متری  12پایھ - 1
عدد 125متری  9پایھ  - 2
دستگاه  6مفصل تبدیلی  –3
عدد20مفصل چدنی –4
دستگاه  71سرکابل حرارتی - 5
دستگاه 35سرکابل روغنی –6
دستگاه  3سکسیونر - 7
دستگاه  16ترانس –8
دستگاه  15شالتر –9

دستگاه 3تابلو –10

روشنایی معابر 
کیلووات توان مصرفی چراغھای روشنایی معابر سطح منطقھ بدون کاھش استاندارد شدت روشنایی  161کاھش - 1
بھینھ سازی شبکھ روشنایی روستاھای سراجھ و چشمھ علی توسط واحد روشنایی منطقھ - 2
کاھش مدت زمان رسیدگی بھ خاموشیھای اعلام شده از طرف شھروندان - 3
برقراری روشنایی در سطح پارکینگھای موقت و پارکینگ اطراف مسجد جمکران در ایام نیمھ شعبان- 4
برقراری شبکھ روشنایی معابر در سایت نمایشگاه دفاع مقدس زمان برگزاری نمایشگاه- 5
اصلھ برج نور در سطح منطقھ و مسجد جمکران  50سرویس و نگھداری - 6
بازدید دوره ای از شبکھ روشنایی معابر در شب ھنگام و شناسایی نقاط کور و روشنایی و رفع مشکل در سطح منطقھ- 7

  



فعالیت هاي شاخص
ایمنی و کنترل ضایعات

ISO:14001و  OHSAS18001:2007تمدید گواھینامھ ھاي •
انجام آزمایشات سالیانھ کارگري•
برگزاري مانور زیست محیطي و درختكاري•
تھیھ و تحویل لوازم ایمني و ابزار کار بھ کارگران•
.تھیھ و پیگیري گزارشات حوادث•
نصب سیستم اعلام حریق در ساختمان بایگاني•
.نصب كپسول آتش نشاني در كلیھ ساختمانھا شركت و بخصوص در خودروھاي شركت•
.شناسائي جنبھ ھاي خطرات با شدت بالا و انجام راھکارھاي اصلاحي و پیشگیرانھ•
.تھیھ كلیھ لوازم مورد نیاز امدادرساني تا در مواقع لزوم از آنھا استفاده شود•
جلسات شرکت و خارج از شرکت در شرکت•
.تھیھ پمفلت و بروشور در زمینھ ھاي مختلف ایمني•
.برگزاري مسابقات ایمني و زیست محیطي و اھداء جوائز بھ برگزیدگان•
بازدید از اکیپ ھا و اماكن شركت•
اندازه گیري عوامل زیان آور•
برگزاري كلاسھاي امداد و نجات•
برگزاري دوره مبارزه با سرطان•
برگزاري دوره ایمني در برق•
برگزاري مانور جھت آمادگي تیم ھاي واكنش در شرایط اضطراري•
برگزاري كلاسھاي ایمني ماھیانھ مناطق•
تھیھ لیست و خرید لوازم ایمني و ابزاركار مورد نیاز اكیپ ھا•
برگزاري جلسات ماھیانھ كمیتھ عالي حفاظت و ایمني•
قانون كار در قرارداد پیمانكاران 13لحاظ نمودن قوانین ایمني و ماده •



فعالیت هاي شاخص
امور کارکنان و رفاه

91سال موضوعردیف

نفر 20)تعھد اشتغال ( ثبت اطلاعات بھ کارگمارده شدگان در سامانھ ملی رصد موضوع 1

نفر 4)تبدیل وضعیت ( انعقاد قرارداد مدت معین واجدین شرایط نیروی شرکتی    2

نفر 89/10/248و  89/05/15انعقاد قرارداد استخدام پذیرفتھ شدگان نھایی از محل دو آزمون 3

- 30000-40000- 70000-80000پیگیری امور مربوط بھ بازنشستگی پرسنل شاغل در بخشھای شغلی 4
از طریق مشاغل سخت و زیان آورعادی و توأمان و فوتی و استعفاء  و بازنشستھ شدن   10000- 20000

نفر8   سخت و زیان آور        
نفر 12                  عادی      

نفر 10      توأمان                 
نفر  1    استعفاء                  

نفر   1   جانبازی                   
نفر2  انتقالی                      

نفر 1002ارائھ خدمات درمانی بھ پرسنل شاغل و خانواده ھای محترم ایشان5

نفر 677ارائھ خدمات درمانی بھ بازنشستگان وظیفھ بگیران و خانواده ھای محترم ایشان6

طبق دستورالعملاجرای دستورالعمل مساعدت درمانی پرسنل7

طبق دستورالعملاجرای دستورالعمل خدمات و تسھیلات رفاھی8

و انجام اقدامات  لازم تا رسیدن بھ  مرحلھ تایید نھایی فرآیند آزمون   91/08/26برگزاری آزمون استخدامی مورخ 9
.توسط وزارت نیرو  

)نفر 20مجوز استخدام (
نفر تائید    15انعقاد قرارداد با در حال 

شده 



فعالیت هاي شاخص
دفتر توسعه مدیریت و تحول اداري

)جشنواره شھید رجایي(دستگاھھای اجرایی استان توسط استانداری  90شرکت در ارزیابی عملکرد سال •
شرکت در جشنواره معرفی کارآفرینان برتر استان قم •
IMQتوسط شرکت  OHSAS18001:2007و  ISO14001:2004و  ISO9001:2008اجرای ممیزی مراقبتی استانداردھای •
 EFQMانجام خود ارزیابی بر اساس مدل •
شرکت در جایزه مدیریت سلامت اداری و کسب تندیس ھمگام با سلامت اداری•
مقدمات پیاده سازی مدیریت دانش•
ارسال برنامھ ھای عملیاتی و درصد پیشرفت آنھا بھ استانداری•
بازنگري استراتژیھای شرکت•
برگزاری منظم جلسات کمیتھ راھبری و کمیتھ ھای فرایندی بصورت ماھیانھ•
و استراتژیھای توانیر و وزارت نیرو 92برگزاری منظم جلسات بین مشاور و مدیران برای تعیین اھداف سال •
ارسال و تکمیل فرم شناخت مسایل و چالشھای مدیریتی بھ سمینار بین المللی مدیریت •
برگزاری جلسات کمیسیون تحول و ارتقاء سلامت اداری بصورت ماھیانھ•
برگزای جلسات کمیتھ مدیریت دانش بصورت ماھیانھ•
شرکت در سمینار مدیریت دانش•
برگزاری دوره ھای آموزشی ارزیابی و ممیزی•
برگزاری جلسات توجیھی خود ارزیابی و ممیزی برای ارزیابان و ممیزان•
5Sمقدمات پیاده سازی سیستم •
برگزاری دوره سلامت اداری •
شرکتھای توزیع برق  90انجام خود ارزیابی شاخصھای عملکرد سال •



فعالیت هاي شاخص
دفتر آموزش و توانمند سازي نیروي انسانی

نفر ساعت آموزشتعدادپرسنل آموزش دیده تعدادپرسنلبخش شغلی

1000052442864

2000045423188

3000059575222

4000063607115

21920318389جمع



فعالیت هاي شاخص
دفتر آموزش و توانمند سازي نیروي انسانی

)80000- 70000(آموزش در بخش شغلی     

تعداد نفراتعنوان دورهردیف
نفر ساعتآموزش دیده

49144ھمایش- کنفرانس-سمینار1
8228سایر دوره ھا2

57372جمع

تعداد)91سال (مقطع کارآموزیردیف

17دیپلم  1
64کاردانی2
72کارشناسی3

153جمع



فعالیت هاي شاخص
دفتر آموزش و توانمند سازي نیروي انسانی

آموزش نیروی ھای پیمانکار سال 
91

نفر ساعتتعداد نفراتافراد آموزش دیدهعنوان دورهردیف

شبکھ ھاي توزیع ھوایي 1
پیمانکاران فني

242880

204800شبکھ ھاي توزیع زمیني2

ھمایش-كنفرانس–سمینار 3
شرکتیپیمانکاران 

27123

71854سایر دوره ھا4

ناظرین شرکتھمایش-كنفرانس–سمینار 5
توزیع

60261

1236سایر دوره ھا6

دوره ھای عمومی7

ني
سا

 ان
وي

یر
3105ن

62157ھمایش-كنفرانس–سمینار 8

24217سایر دوره ھا9

3039433جمع کل



فعالیت هاي شاخص
دفتر فن آوري اطلاعات و ارتباطات

تجھیز اتاق سرور مطابق با استانداردھای روز•
 (Back bone)استفاده از تجھیزات فیبر نوری در زیر ساخت شبکھ •
 Broadcast Domain 7کنترل ترافیک توسط سابنتینگ شبکھ بھ تعداد •
مدیریت شبکھ توسط سوئیچ ھای لایھ دو و سھ•
Redandantشبکھ بھ صورت  Coreپیاده سازی دو سوئیچ •
TC Serverپیاده سازی •
Domain Controllerپیاده سازی •
)NODE 32(پیاده سازی آنتی ویروس تحت شبکھ  •
Starwindو Acronisنرم افزارھای  از سیستم  ھای منابع اطلاعاتی توسط  پشتیبان گیریپیاده سازی  رویھ اتوماتیک  •
بھ منظور مدیریت دسترسی کاربران بھ اینترنت  TMGپیاده سازی  •
پیاده سازی  و مدیریت دسترسی بھ سامانھ اتوماسیون اداری در محل دورکاری •
WSUSپیاده ساز ی سرویس•
ارتقا و تکمیل  ارائھ خدمات الکترونیک مشترکین از طریق پورتال شرکت•



فعالیت هاي شاخص
برق دفتر بازار

کسب رتبھ نخست در ارزیابی فعالیتھای انجام شده توسط شرکت توانیر در بین دفاتر بازار برق با حداکثر امتیاز •
کیلوولت20آماده سازی و انجام تنظیمات لازم جھت راه اندازی کنتورھای منصوبھ بر روی فیدرھای  •
کیلوولت با ھماھنگی برق منطقھ ای تھران و شرکت مدیریت شبکھ  20انجام عملیات تست ، راه اندازی و پلمپ کنتور فیدرھای  •

برق ایران
کیلوولت 20عقد قرارداد و مھیا سازی شرایط نصب و راه اندازی جمع کننده اطلاعات کنتورھای منصوبھ بر روی فیدرھای  •
فراھم سازی بستر مناسب جھت حضورفعال و موثر در بورس انرژی و حضور پررنگ و موفق در دوره آزمایشی بورس   •

انرژی  
برنامھ ریزی و انجام موفق پروژه ھای کاھش پیک بار شرکت و موفقیت در کنترل پیک بار شرکت در سھمیھ تعیین شده با  •

نسبت بھ سال قبل 91درصدی بار در سال  10ھماھنگی واحدھای مختلف با عنایت بھ رشد 



فعالیت هاي شاخص
فروش و وصول مطالبات دفتر نظارت بر

  90بھبود رشد درصد وصول مطالبات نسبت بھ سال  •
)علی الخصوص مشترکین دولتی (انجام مکاتبات و پیگیری مستمر مطالبات مشترکین بدحساب •
ارسال بھ موقع آمارھای پانزده گانھ توانیر کھ بھ صورت روزانھ ، ھفتگی ، ماھانھ و چند ماه یکبار ارسال می شود•
ارسال بھ موقع آمارھای خواستھ شده سایر شرکت ھا و ادارات دولتی و غیر دولتی•



فعالیت هاي شاخص
نظارت و کنترل لوازم اندازه گیريدفتر 

  
:نظارت بر تست و بازرسی لوازم اندازه گیری عادی و دیماندی •

:ه است در این راستا دفتر نظارت و کنترل لوازم اندازه گیری فرآیند نظارت بر تست  و بازرسی لوازم اندازه گیری را بشرح ذیل بھ انجام رساند    
اصلاح و بروزرسانی دستورالعمل ھای تست عادی و دیماندی- 1
برگزاری دوره ھای آموزشی ویژه نیروھای اجرایی بخش پیمان - 2
ویرایش فرم ھای تست و بازرسی - 3
برنامھ ریزی و اقدام در جھت مکانیزاسیون فرآیند تست و بازرسی با بکارگیری نرم افزار تست در غالب سیستم جامع خدمات مشترکین - 4
برنامھ ریزی و اقدام در جھت اصلاح و بھینھ سازی لوازم اندازه گیری غیر استاندارد و مستھلک  - 5
نظارت مستمر و مدون بر عملکرد پیمانکاران تست و بازرسی - 6
بروزرسانی طراحی و ساخت تابلوھای لوازم اندازه گیری در جھت پیشگیری از دستکاری و استفاده ھای غیر مجاز برق - 7
نظارت و کنترل مستمر بر اصلاح گزارشات بازرسی تا حصول نتیجھ قطعی و انجام اصلاحات لازم از سوی واحدھای عملیاتی مرتبط  - 8

  :نظارت بر نصب لوازم اندازه گیری  عادی و دیماندی •
:  سانده است در این راستا دفتر نظارت و کنترل لوازم اندازه گیری فرآیند نظارت بر نصب لوازم اندازه گیری عادی و دیماندی را بشرح ذیل بھ انجام ر   
تدوین و بروزرسانی دستورالعمل نصب انشعابات  - 1
برگزاری دوره ھای آموزشی ویژه نیروھای اجرایی بخش پیمان - 2
تدوین و تنظیم چک لیستھای نظارت بر نصب - 3
نظارت مستمر و مدون بر نصب لوازم اندازه گیری - 4
. د مناطق میباشدلکربرنامھ ریزی و تدوین رویھ عملکرد مناطق در جھت بھبود و سامان دھی فرآیند نصب از بازدید اولیھ تا اجرا، کھ در راستای یکسان سازی عم- 5
.  بررسی و نظارت کیفی بر اجناس مورد استفاده در نصب انشعابات و بروزرسانی بر اساس طرح ھای جدید- 6

ل از لحاظ کیفی و کمی  حاصدرحال حاضر فرآیند نظارت  توسط این دفتر و  بکمک ساختار سازمانی جدید انجام میگردد و از قراداد شرکت مشاور نظارت حذف شده و منافع 
. بھ نفع شرکت بازگشت شده است

ھوشمند سازی تابلوھای لوازم اندازه گیری چاه ھای کشاورزی •
ضمن . اقدام بھ طراحی تابلوھای ھوشمند آب و برق جھت چاه ھای کشاورزی سطح استان قم نموده است  1389در این راستا دفتر نظارت و کنترل لوازم اندازه گیری از سال 

تا بدینوسیلھ تابلوھای معمولی چاه ده اقدام  بھ نصب تابلوھای اندازه گیری ھوشمند در درخواست ھای جدید ، با تفاھم امور آب استان اقدام بھ تدوین برنامھ زمان بندی مشخص ش
چاه  150کلیھ درخواست ھای جدید اقدام بھ تھیھ و نصب تابلوھای ھوشمند می نمایند و تعداد  1390بدین منظور از  سال . ھای کشاورزی با تابلو ھوشمند تعویض گردند

.کشاورزی بھ تابلو ھوشمند مجھز و الباقی نیز طی برنامھ ریزی انجام شده در حال اجرا می باشد



فعالیت هاي شاخص
سازماندهی و طبقه بندي مشاغلدفتر 

  
.و تصویب آن در ھیئت مدیره شرکت و انجام نیاز سنجی برای دریافت مجوز استخدام طی دو مرحلھ 1392برنامھ ریزی نیروی انسانی تا سال •

فعالی ت ھ ا ب ھ بخ ش خصوص ی از جمل ھ بررس ی و تش کیل         ، واگ ذاری  بررسی و اصلاح س اختار س ازمانی براس اس سیاس ت ھ ای وزارت نی رو       •
.جلسات در خصوص ساختار سازمانی ستاد و مناطق، جایگاه واحد طرح مناطق و مدیریت بحران

اصلاح و بازنگری شرح وظایف و سھ بخشی کردن شرح وظایف و مسئولیت ھای مربوط بھ مدیران و معاونین•

)1395-1391(سالھ نیروی انسانی  5تدوین برنامھ ریزی •



فعالیت هاي شاخص
روابط عمومی

اطلاع رساني •
رسیدگي بھ شكایات •
برگزاری انواع مراسم•
انجام نظر سنجي از مشتریان •
اجراي طرح تكریم •
سمعي و بصري•
ھمکاري با گروه مدیریت مصرف•
پاسخگویي بھ سایت سامد •



فعالیت هاي شاخص
سایر واحدها

میلیارد ریال از پروژه ھای سرمایھ ای   80انجام بالغ بر •
   29880میلیون ریال و تخصیص  31600موافقت نامھ فی مابین شرکت توزیع و استانداری قم با جمع کل مبلغ  9تبادل •

میلیون ریال  
91مگا وات در سال  14پیک سایی شبکھ بھ میزان •
درصد  80تقویت ترانسھای پربار و رساندن بار کلیھ ترانس ھا بھ پایینتر از •
میلیون ریال   4300کیلومتر شبکھ با کابل خودنگھدار با ھزینھ ای بالغ بر  35احداث •
متعادل سازی بار و فیدر ھای بحرانی در زمینھ کاھش تلفات•
درصد خاموشی بھ ازای ھر مشترک در روز  20کاھش - درصد تعداد خاموشی ھای بدون برنامھ5کاھش حدود •
 - سرویس شبکھ- احداث شبکھ(انجام فعالیت ھای گسترده در زمینھ خط گرم بدون ھیچگونھ اختلال یا قطع برق مشترکین •

)شستشو و تعویض مقره و ھمچنین تکمیل روغن سرکابل
٪ اطلاعات مشترکین در  80برداشت  - ٪ اطلاعات شبکھ فشار متوسط و ضعیف، پست ھای زمینی و ھوایی 100برداشت •

بعنوان یکی از شرکتھای پیشرو GISزمینھ 



فعالیت هاي شاخص
سایر واحدها

نفر ساعت در قالب اجرای طرح ھمیار انرژی 15000آموزش •
 112می باشد کھ این عدد با احتساب سخت وصول و مشترکین دولتی بھ 100/25درصد وصول شرکت توزیع ھم اکنون •

.درصد افزایش می یابد
میلیارد ریال   4تجمیع فعالیتھای برون سپاری خدمات مشترکین و صرفھ جوئی  اقتصادی بالغ بر •
اداره اقماری طی سال ھای اخیر   7ایجاد •
برون سپاری حوادث  •
نفر قرار داد  62نفر رسمی و  260: تعداد پرسنل) (نفر 15نفر و بازنشستگی   12استخدام (اصلاح ساختار سازمانی •

)نیروی انسانی
نفر برای پرسنل شرکت ، بازنشستگان و خانواده ھای ایشان 1700ارائھ خدمات درمانی بھ تعداد حدود •
نفر ساعت  پرسنل و پیمانکار  19500آموزش •
کسب مقام دوم در نھمین جشنواره روابط عمومی ھای برتر کشور•
اخذ تندیس و جایزه مدیریت سلامت اداری در دومین دوره نظام ارزیابی سلامت اداری•


